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Degerli Hasta ve Hasta Yakinlarimiz,

Her zaman kaliteli ve giivenilir saglik hizmeti sunmay1 amaglayan, hastanemize Hosgeldiniz.
Yatan Hasta Bilgilendirme Rehberimiz, hastanemizde kaldiginiz siire boyunca sizlere kolaylik
saglamak amaci ile hazirlanmgtir.

Amacimiz ; sizlere yiiksek standartlardaki saglik hizmetini uzman ellerde son teknolojik imkanlar
ile sunmak, tedaviniz siiresince rahat etmenizi saglamaktir.

Hastanemizde kaldiginiz siire boyunca size rahatsizlik verebilecek durumlart ortadan
kaldirabilmek igin liitfen ilgili birimlere miiracaat etmekten ¢ekinmeyiniz. Onerileriniz, sizlere en
iyi hizmeti vermemizi saglayacaktir.

Giiveninize layik olmak en 6nemli amacimizdir. Tiim hastane ekibi olarak bir an once iyilesip

sagliginiza kavusmaniz dileriz.

> Hastane Bashekimi
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HASTANEYE GELDIiGINiZDE
YATIS ISLEMLERIi

Hastaneye geldiginizde hasta yatis/cikis yetkilisi sizi kargilayacak ve kimlik
bilgileriniz ile randevunuz kontrol edilecektir. Yatis islemleri sirasinda; size adiniz,
hastane numaraniz ve dogum tarihinizin yazili oldugu bir kimlik bileklik takilacaktir.

Hemsireniz tiim takip ve tedavi siirecinde kimlik bilekliginizi kontrol ederek
kimliginizi dogrulayacaktir. Bu nedenle liitfen bu bilekligi hastaneye girisinizden
taburculugunuza kadar kolunuzdan ¢ikarmayiniz. Hastaneye yatis islemlerinizi
tamamlandiktan sonra hemsireniz tarafindan odaniza yerlestirileceksiniz.Kendi tedavi
planiniza katiliminiz, neyin neden yapildigini bilmeniz agisindan ¢ok dnemlidir. Bu
sebeple;

Hemsire ve doktorunuz ile randevu ve bakim planinizi konusunuz.

Tedavinizi anladiginiza emin olunuz, anlamadiginizi sorma konusunda ¢ekinmeyiniz.

Eger ameliyat olacaksaniz doktorunuzdan operasyon ile ilgili bilgi aliniz.

Eger agriniz varsa hemsire ve doktorunuz ile goriisiiniiz.

YEMEK-KAHVALTI SERVIS SAATLERI

1?7 Beslenme ve diyet uzmani, yatiginizdan taburculugunuza kadar gegen siire boyunca,

saglik durumunuz ile birlikte doktorunuzun tedavi programini da goéz oniinde
bulundurarak, size en uygun beslenme programinizi belirleyecektir. Kahvalt1 ve yemek
saatleri beslenme ve diyet uzmani kontroliinde,yemekhane tarafindan belirlenmistir.
Yemeklerinizin size ulastirilabilmesi i¢in yemek saatlerinde odanizda bulununuz
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YEMEK SAATLERI;

% Sabah Kahvaltisi: 06.00-07.30

< Oglen Yemegi:12.00-13:30

% Aksam Yemegi:17.00-18:30

< ARA OGUNLER:

¢ Doktorunuzun veya diyetisyenin dnerecegi diyet programina goredir.Saglinizi korumak
icin disaridan yiyecek igecek kabul etmemeye 6zen gosteriniz. Tetkik, ameliyat vb.
nedenlerle a¢ kalmaniz gerekiyorsa, yemek almayacaksaniz hemsirenizin direktiflerine
uyunuz.

B ' TELEFON iIMKANI

¢ Disaridan gelen telefon goriigmelerinizi servis koridorlarinda bulunan telefonlardan
yapabilirsiniz.Ayrica tiim ana koridorlarda ankesdrlii telefonlar mevcuttur.

YATAKLI HiZMETLER

¢ Yatak c¢arsaflar1 her hasta yatiginda ,giinliik ve kirlendiginde
degistirilmektedir.Enfeksiyon kontrolii agisindan evinizden nevresim,carsaf ,yastik
vb.getirmeyiniz.

g TEMIZLIK HIZMETI
¢ Temizlik hizmetleri ekibi,diizenli olarak her giin odaniz ve ¢evresinin temizligini
saglayacaktir. Temizlik Saatleri;
% Sabah:07:00-08:30
* Aksam:15:00-16:00

#F TUVALET KULLANIMI
¢ Hijyen hepimiz i¢in gereklidir.Sagliginiz i¢in tuvalet hijyenine 6zen
gosterin,tuvalet ve temizligi i¢in kat personeline haber veriniz. Tuvaletleri temiz

kullaniniz, temiz birakiniz.Her kullanimdan sonra mutlaka sifonu ¢ekiniz.

¢ Hastanemizde engelli WC giris katinda bulunmaktadir.
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== MESCID

% Sizin ve yakinlarinizin dini ihtiyaglarini rahat bir ortamda karsilamaniz igin bayan-erkek
mescit ve abdest alma yerlerimiz mevcuttur.

-

i

% Ihtiya¢ durumunda hemsireye ulagsmak icin hasta yatak basindaki ve WC-lavabodaki
Hemsire Cagr1 Sistemi” ni kullaniniz.

HEMSIRELIK HIZMETLERI

ﬂ HEKIiM VIZITLERI
% Vizit Saatleri;
Sabah:08.00-08.30

% Hekimlerimizin acil hasta, ameliyat, gorev ve sorumluluklarina gore vizit saatleri
degisiklik gosterebilir.

% Hastalarimizin talebi dogrultusunda hekim muayeneleri tekrarlanmaktadir.

4
v KULLANDIGINIZ iLACLAR

0,

% Kullandigimiz ve yatista yaniniza getirdiginiz her tiirlii ilag konusunda doktorunuz ve
hemsirenizi bilgilendiriniz ve ilaglar1 kendilerine teslim ediniz. Bildiginiz bir alerjik
reaksiyonuz (gida veya ilag) var ise,doktorunuza veya hemsirenize mutlaka bildiriniz.

* DUSME RiSKi

¢ Yatis yapilan her hasta diisme riski agisindan hekim/hemsire tarafindan degerlendirilir
ve ameliyat, yas, kullanilan ilaglar veya sistemik hastaliklar nedeni ile diigme riski olan
hastalarinin oda kapisina yonca figiirii asilir.Liitfen alinan 6nlemleri gézard: etmeyeniz.

% Hasta tanitim bilekliklerini hastaneden ayrilana kadar ¢ikartmayimniz.

% Yatak kenarlarini hemsirenizin izni olmadan indirmeyiniz.

% Hemysire tarafindan izin verilmedigi siirece tek basiniza yataktan kalkmayiniz

x

% Kapida belirtilen hastanizin sagligi agisindan 6nem tasiyan kurallara uyunuz.

iZOLASYON ONLEMLERI
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C? TEKNIK HIZMET

¢ Odanizda bulunan (sandalye, dolap, yatak, v.b.)ile ilgili ortaya ¢ikabilecek arizalar i¢in
teknik servisimiz tam zamanli hizmetinizdedir. Teknik servis ihtiyaglariniz igin servis
hemsirenize bilgi vermeniz yeterlidir.

ru
%/ GUVENLIK HiZMETI

% Giivenlik birimi, sizin rahatinizi ve huzurunuzu saglamak amaciyla 24 saat hizmet
vermektedir. Hastanemizde gerekli olan alanlar glivenlik amacli kameralarla
izlenmektedir.Giivenliginiz i¢in bina i¢inde 24 saat gorev baginda olan giivenlik
gorevlilerine gerekli durumlarda yardimer olunuz. Her seye ragmen; kisisel esyalarin
degerli evrak ve belgelerin sahipsiz birakilmamasini ve 6zel esyalarinizin sizin
sorumlulugunuzda oldugunu hatirlatmak isteriz.Hastanemizde ziyaret saatleri her giin:
14:00-20:00 saatleri arasidir. Bu saatler diginda ziyaret amacli gelenler madur
edilmemekte giivenlik gorevlisi esliginde kontrollii ziyaretleri saglanmaktadir.

¢ Personelimiz kimlik kart1 takmak zorundadir. Kendini hastane personeli olarak tanitan
kisilere, kimligi yoksa itibar etmeyiniz.

¢ Saglik giivenceniz yoksa hastanemizde yapilan iglemleriniz i¢in vezne disinda hicbir
yere ve kisiye licret  6demeyiniz. Tiim 6demelerinizi makbuz karsilig1 yapiniz.

% Ogzel esyalariniz kendi sorumlulugunuzdadir. A¢ikta degerli esya, canta, para, vb.

birakmayiniz. Zorunlu hallerde yanmizda kimse yoksa vezne biriminde bulunan hasta

emanet esya kasasini kullanabilirsiniz.

Odanizda ve hastane i¢inde sigara icmeyiniz.

Odanizda elektrikli 1sitic1 kullanmayiniz.

R/
L X4

X/
X4

L)

ZIYARET KURALLARI

¢ Ziyaret saatleri her giin 14.00 - 20.00 arasinda yapilmaktadir.
« Hekim karar1 dogrultusunda refakatci ve ziyaret kisitlamasi yapilabilir.Refakatci vizite

ve tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir. Refakat¢i hastanin
bakimina izin verilen dl¢lide yardim eder. Refakatgi hastanenin koydugu tiim kurallara
uymak zorundadir.

% Enfeksiyon riski sebebiyle grip, nezle vb. bulasici hastaligi olanlarin ve kiigiik
cocuklarin ziyarete getirilmemesi gerekir.

¢ Hasta odalarinda yiyecek, icecek vb. gida iirlinlerinin bulundurulmasi vektor kontrolii
geregi tavsiye edilmemektedir. Hastaya kitap, dergi, gazete, hijyenik bakim {irtinleri
cocuklara zararsiz oyuncaklar getirilebilir.

¢ Hastanemizde sigara i¢ilmesi 4207 sayili kanun geregi yasaktir.
« izole hasta ziyaretleri i¢in belirlenen ilave kural ve kisitlamalara liitfen uyunuz
+» Hasta ziyaret siiresinin kisa tutulmasi ve ziyaret¢i sayisinin 2 den fazla olmamasina
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0zen gosterilmelidir.

¢ Hasta/hasta yakinlar1 ve ziyaretciler hasta odasindaki esya, cihaz ve sistemler
hakkinda bildirilen sorumluluklara uymalidirlar.

¢ Yatis siireniz boyunca gelisebilecek hastane enfeksiyonlarinin 6nlenmesinde size de
gorev diistiiglinlii unutmayiniz: Siz ve/veya refakatcileriniz, bagka hastalara veya
esyalarma (yatak, yastik vb.) temas etmeden dnce ve sonra ellerinizi yikayiniz.Hasta
yataklarina oturmayiniz.

EL YIKAMA VE ENFEKSIYONLARDAN KORUMA

Ellerin uygun bir sekilde yikanmasi enfeksiyonlarin 6nlenmesinde en dnemli uygulamadir.
Ellerimizde oldukga yiiksek mikroorganizma vardir. Mikroorganizmalar bizlere bulasir.
Hastalik yaparlar. Bakteriler, mayalar, kiifler, mantarlar uygun ortam bulduklarinda ¢ogalarak
zararli hale gelirler.

Gozle goriilmeyen bu mikroplara kars1 daima ellerimizi yikamaliy1z.Ellerimizle her seye
dokunarak, mikroplar1 yayariz ve bagkasindan da aliriz. Ellerimizde bulunan mikroplarinda
her yerimize farkinda olmadan bulastiririz. Kendi sagligimizi ve baskalarinin sagliklarini da
tehlikeye sokariz. Soguk alginligi, bronsit, grip, kolera, diyare, verem gibi bir ¢ok hastalik
bulasicidir.

El yikanmasindaki siklik sagligimiz i¢in 6nemlidir. Hastaliklar1 yaymaktan ve hasta olmaktan
bizleri korur.Ellerinizi ¢ok kirli gériirseniz hemen, her tuvalete gidisten sonra, yemek
hazirlamadan 6nce ve yemekten dnce ve sonra, kirli gidalara et, tavuk, balik, sebze ve
meyvelere dokunduktan sonra, hapsirdiktan oksiirdiikten sonra, viicudunuzdaki yaralara
dokunduktan sonra, her hangi tibbi ila¢ ve aplikasyon tatbikinden 6nce,hayvanlar1 sevdikten
ve dokunduktan sonra,hasta kisilere dokunduktan ve el tokalastiktan sonra,para saydiktan ve
coplere dokunduktan sonra

Ellerimizi yikamalhyiz.
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GOZLE GORULEBILIR KiRLENME OLAN DURUMLARDA ELLERINiZi
YIKAYINIZ. DOGRU EL YIKAMA NASIL OLUR?

EL ISLEMI NE ZAMAN GEREKLIDIR
¥ 1 2 1
o S |
I ¥
1- Hastayla temastan 2-Hastayla Temastan 3- Viicut Sivialariyla 4- Aseptik islemlerden 4- Hasta Cevresine

nce Sonra Temastan Sonra Snce Temastan Sonra

EL YIKAMA UYGULAMASI NASIL OLMALIDIR

e il 1
‘! - 1-Eller ‘ g D Tl - ’ 3-Her iki elin
J islamir -~ > -

aralarn ve elin b-a; parn.laklarl
ve sabunla sire Kasinn diger el ile
= iyice
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- aralan ve ‘ 5- Eller su ile - 6-Eller kagit
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ALKOLIK EL DEZENFEKTANI IiLE EL HIJYENI SAGLANMASI
b
IE

1- Elinize ye(erince‘ el i 2- Avucunuzun icine Z3- Ellerinizin sirt kKismna 4-Parmak aralarina
antiseptigi alin ovarak siiriin. ovarak siiriin ovarak siiriin

= 220 S| A= Sy '
T | SR

L <A > (_,
7- Twrnak aralarmmzi 8- Islem sonunda el hijyeni

S- Parmak sirtlarim diger o Bas parmagmz diger
avucunuzla ovalaym avucunuzla ovalaymn saglanms olur (20-30 sn)

avucunuzla ovalaymm

AFET DURUMUNDA YAPILACAKLAR

% Hastanemizin afet plani uyarinca, afet an1 i¢in ¢alisanlarin tanimlanmis gorevleri
bulunmaktadir.

Liitfen hastane gorevlilerinin talimatlarina uyunuz.

Bireysel miidahalelerde bulunmayiniz.

Yangin, deprem gibi olagan dis1 durumlarda asansorleri kullanmayiniz.

X/
X4

K/
X

*
X4

L)

Yangin Aninda Yapilmasi Gerekenler

R/
°

Telaglanmayiniz,

Size en yakin saglik ¢alisanina haber veriniz.

Yangin yerini kisa ve dogru sekilde bildiriniz.

Yanginin yayilmasini dnlemek i¢in kap1 ve pencereleri kapatiniz. Yanici parlayici tehlikeli
maddeleri ¢evreden uzaklastiriniz.

¢ Bunlar yaparken kendinizi tehlikeye atmadan acil ¢ikiglar1 kullanarak alandan uzaklaginiz.

K/
°e

R/
°

e

25

>
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Deprem Esnasinda Yapilmasi Gerekenler

Basgladig1 andan itibaren ilk 15 sn igerisinde bina terk edilebiliyorsa, en yakin ¢ikis
noktalarini kullanilarak binayi terk ediniz. Asansorleri kesinlikle kullanilmayiniz.

Eger binay1 terk edemiyorsaniz, daha once belirlediginiz yasam iiggeni (yatak, banko
kenarlar1 gibi..) alanina gidin ve yan yatarak cenin pozisyonunu alin.Kesinlikle oradan
oraya kosmayin ve ayakta durmayin.Deprem bittikten sonra hastane gorevlilerinin tahliye
talimatlarina binayi terk ediniz.

flaglar1 yalnizca hekiminizin gerekli gérmesi durumunda ve receteli olarak kullanin. Hekiminize
giderken, kullandiginiz ilaglar1 ve dnceki tedavi bilgilerinizi yaninizda bulundurun. Bildiginiz bir
alerjik durumunuz varsa doktorunuzu ve size uygulama yapacak olan saglik personelini

uyarmalisiniz.

7
L X4

e

AS

e

AS

e

AS

e

AS

X/
X4

L)

Tedaviye bagladiktan sonra gelisen yakinmanizin ilaca bagli olabilecegini aklinizda
bulundurun.

[laglarimiz hakkinda birlikte yasadigimz yakinlarinizi bilgilendirin.

Hekiminizin ila¢ dis1 onerilerini dikkate alin.

Komsunuza iyi gelen bir ilacin size zarar verebilecegini unutmamalisiniz.

Hasta oldugunuz zaman, kendi kendinize ilag kullanmayin.

Once hekiminize bagvurun. Hekiminizin 6nerdigi ilaglari,belirlenen siire ve miktarlarda
kullanin.

HASTA HAKLARI

7
A X4

7
A X4

Hizmetten Genel Olarak Faydalanma Hakki
Hastanemizden hizmet alan hastalarimiz, adalet ve hakkaniyet ilkeleri ¢er¢evesinde saglikli
yagsamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetlerinden
faydalanma hakkina sahiptir.

Bilgilendirme ve Bilgi isteme Hakki

Hastalarimiz verilen her tiirlii hizmet ve imkanin neler oldugunu 6grenmeye, saglik durumu
ile ilgili her tiirlii bilgiyi sozli ve yazili olarak isteme hakk: vardir.
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Saghk Kurulusunu ve Personelini, Se¢cme ve Degistirme Hakki

/7
A X4

Hastalarimiz; tabi oldugu mevzuatin 6ngordiigii usul ve sartlara uyulmak kaydi ile saglik
kurum ve kurulusunu se¢me ve sectigi saglik kurulusunda verilen saglik hizmetinden
faydalanma hakkina, saglik hizmeti verecek vermekte olan doktorlarin ve diger saglik
calisanlarinin kimliklerini, gérev ve tinvanlarin1 6grenmeye se¢gmeye ve degistirmeye hakki
vardir.

Mahremiyet Hakki

¢ Hastalarimizin mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Gizlilige uygun bir ortamda her
tiirlii saglik hizmeti almaya haklar1 vardir.

Tedaviyi Reddetme, Durdurma ve Rizasinin Aranmasi

¢ Hastamizin tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalelerde rizasinin
alinmasina ve riza ¢ercevesinde hizmetten faydalanmaya hakki vardir.

Giivenli Ortam Hakki
% Hastalarimizin saglik hizmetini giivenli bir ortamda almaya hakki vardir.
Dini Vecibeleri Yerine Getirme Hakki

¢ Hastalarimizin; hastanemizin imkanlar1 6l¢iisiinde ve idarece alinan  tedbirler
cercevesinde, dini vecibelerini getirme hakk: vardir.

Insani Degerlere Saygi Gosterilmesi, Sayginlik Gérme Ve Rahathk Hakk:
¢ Hastalarimiza saygi, itina ve thtimam gosterilerek giiler yiizlii, nazik, sefkatli bir ortamda,
her tiirlii hijyenik sartlar saglanmais, giiriiltiilii ve rahatsiz edici biitiin etkenlerden
arindirilmig bir saglik hizmeti almaya hakk: vardir.

Ziyaret Ve Refakatci Bulundurma Hakk

% Hastanemizce belirlenen usul ve esaslar gergevesinde ziyaret¢i kabul etmeye, doktorunun
uygun gormesi halinde refakat¢i bulundurmaya hakki vardir.

Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakk

e

% Hastalarimiz haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her tiirlii basvuru, sikayet ve
dava hakki1 vardir.

HASTA SORUMLULUKLARI

% Saglik kurumunun kural ve uygulamalarina uygun davranma

% Katilimcei bir yaklasimla teshis ve tedavi ekibinin bir pargasi oldugu bilinciyle hareket etme

o%

e
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s Saglig ile ilgili bilgileri miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru olarak verme
% Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole gelme ve tedavisinin gidisatt hakkinda geri

bildirimlerde bulunma

Personelin haklarina saygi duyma

/7 X/ /7 X/ /7 X/
LX IR X IR IR X IR X I

HASTA HAKLARI BIRIMINE basvurma

ONERI, GORUS VE SIKAYETLERINIZ ICIN;

>

R/
*

Hasta Haklar1 Birimlerine

Sikayet, Tesekkiir ve Oneri Kutularina
Internetten Hasta Basvuru Bildirim Sistemi ile
ALO 184 SABIM hattindan

X/ X/
LXC IR X R )

R/
A X4

X/
X4

L)

X/
X4

L)

Basvurunuz kurumumuz tarafindan degerlendirmeye alinacaktir.

(®)
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SBU Beyoglu Géz Egitim ve Arastirma Hastanesi

Bereketzade cami Sok. No: 2 Beyoglu/ISTANBUL (Galata Kulesinin 50 m asagisinda)

Telefon: 0 212 251 59 00 (5 Hat)
Fax: 0 212 245 09 48

Randevu tarih ve saatine uyma ve degisiklikleri ilgili yerlere bildirme
Oncelik tanian hastalarin ve diger hastalarm haklarina sayg1 duyma

Personele sozlii ve fiziki saldirtya yonelik davranislarda bulunmama
Haklarinin ihlal edildigini diislindiigiinde ya da sorun yasandiginda;

http://beyoglugozeah.saglik.gov.tr Web sayfasindan basvuru yapabilirsiniz.
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SBU Beyoglu Goz Egitim ve Arastirma Hastanesi Semt Poliklinigi

\

Asmali Mescit Mahallesi, Mesrutiyet Cd. No:73, 34430 Beyoglu/Istanbul
Telefon: 0 212 251 69 10



